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Beruich erWdergeanQa

02/2022 - 02/2025 Delivery Manager (Scrum Master/Agile Coach)
Bosenet Systemhaus GmbH, Berlin/Nürnberg

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Begleitung eines großangelegten Digitalisierungsprogramms im öffentlichen Sektor mit Fokus auf 

E-Services

• Arbeit im skalierten Umfeld: Betreuung mehrerer Teams und crossfunktionaler Abhängigkeiten 

• Einführung agiler Arbeitsweisen, Coaching von Product Ownern und Stakeholdern und Scrum-Teams

• Moderation von Workshops zur Anforderungsaufnahme und Priorisierung

• Enge Abstimmung mit Stakeholdern über fachliche und technische Anforderungen

• Ef%zienzsteigerung durch 20 R kürzere Durchlaufzeiten nach Prozessoptimierung

• Hohe Nutzerakzeptanz nach erfolgreichem Plattform-Kollout

10/2021 - 01/2022 Scrum Master/Agile Coach
Brunel Service GmbH, Berlin/Zarlsruhe

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Betreuung eines Scrum-Teams im skalierten Umfeld

• Unterstützung bei BacklogpVege, Priorisierung und Umsetzung von Features

• Förderung der agilen Lusammenarbeit zwischen Teams, Management und Stakeholdern

• Beratung von Product Ownern zur Iisionserstellung und Keleaseplanung

• Moderation agiler Leremonien und Förderung von Transparenz

• Ierkürzung der Time-to-Market durch verbesserte Priorisierung

• Positive Kückmeldung des Managements zur gesteigerten Teamleistung
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06/2015 - 09/2021 Scrum Master/Agile Coach
HEjJOS JT Service GmbH, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Einführung agiler Methoden für EntwicklungsproQekte im Gesundheitswesen

• Betreuung interdisziplinärer Teams in Software- und SchnittstellenproQekten

• Moderation von Ketrospektiven, Ke%nements und Sprint Plannings

• Lusammenarbeit mit Product Ownern bei Iisionen, Backlogs und Keleases

• Nutzung von Xira/ConVuence, CJ/CD-Pipelines und Testautomatisierung

• Erfolgreiche Umsetzung mehrerer Plattform-Kollouts mit hoher Nutzerorientierung

• Etablierung strukturierter Kelease- und Testprozesse zur xualitätssteigerung

11/2014 - 05/2015 Projektmanager
jAN ESS AG, jeverkusen

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• jeitung einer globalen CMS-Migration mit agilen und klassischen Methoden

• Enge Lusammenarbeit mit JT, Fachbereichen und internationalen ProQektpartnern

• Durchführung von Workshops zur Lielarchitektur und Priorisierung

• Steuerung von Terminen, Kessourcen und Abhängigkeiten in kompleYer Struktur

• Steuerung von Tests, Kollouts und Abnahmen in Zonzernumgebung

• Lusammenarbeit zwischen JT, Fachbereichen und Dienstleistern nachhaltig verbessert

• Migration ohne Ausfallzeiten abgeschlossen
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04/2013 - 10/2014 Projektmanager
Kessourcenmangel GmbH, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• jeitung mehrerer paralleler ZundenproQekte mit Fokus auf Web und Zommunikation

• Zoordination interdisziplinärer Teams aus Entwicklung, Design und Content

• Steuerung der ProQektziele, Budgets und Meilensteine für unterschiedliche Zunden

• Beratung der Zunden zu digitalen Strategien und agilen Iorgehensweisen

• Termingerechte Umsetzung kompleYer WebproQekte mit hoher Zundenzufriedenheit

• Einführung agiler Ansätze in einer Agenturumgebung mit traditionellen Abläufen

• Ierbesserung der internen Transparenz durch neue Zommunikationsformate

03/2012 - 03/2013 Scrum Masdter / Projektmanager
JSA Auctionata Auktionen AG, Berlin/Bratislava

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Aufbau und Weiterentwicklung einer internationalen, digitalen Online-Auktionsplattform

• Einführung agiler Arbeitsweisen mit Scrum und Zanban im E Commerce Umfeld

• Coaching von Produktteams in agiler Planung, Priorisierung und Transparenz

• Unterstützung der Product Owner bei Ke%nements und Backlog Management

• Steuerung von Keleases, Tests und Stakeholder-Abstimmungen

• Steigerung der Conversion Kate durch optimierte Payment-Prozesse

• Aufbau einer skalierbaren Plattform mit hoher Nutzerfreundlichkeit
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02/2010 - 01/2012 Projektmanager / Agile Coach
MEjAG Medizintechnik oHG, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Steuerung interdisziplinärer Dev Teams mit Hardware und Software Zomponenten

• Moderation der Abstimmung zwischen Entwicklung, xS und Produktmanagement

• Begleitung agiler Prozesse in einem Umfeld mit klassischer Produktentwicklung

• Unterstützung bei der Priorisierung und Umsetzung regulatorischer Anforderungen

• Erfolgreiche Zoordination von ProQekten bis zur Markteinführung neuer Produkte

• Einführung von agilen Elementen führte zu höherer Transparenz und Planungssicherheit

• Ierbesserung der Lusammenarbeit zwischen Entwicklung und xualitätssicherung

04/2009 - 10/2009 Projektmanager
D-Trust GmbH, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• ProQektplanung und Steuerung im regulierten Umfeld des öffentlichen Dienstes

• Erstellung von Fachkonzepten und detaillierten ProQektstrukturplänen

• Schnittstellenmanagement mit Business Units, Dienstleistern und Stakeholdern

• Einführung von ProQektmanagement-Tools und meilensteinbezogenem Keporting

• Optimierung der ProQektsteuerung und Ierbesserung der ProQektergebnisse

• Einführungqon Tools und Schulungen zur Steigerung der Team-Ef%zienz und Transparenz
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09/2003 - 09/2009 Webdeveloper (freelance)
FW-Design, bundesweit

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Umsetzung ahlreicher Weblösungen digitalisierten Geschäftsprozesse von ZMU-Zunden

• End-to-End-ProQektsteuerung von CMS- und E-Commerce-WebproQekten

• Entwicklung von jösungen mit T(PO3, WordPress und Magento für ZMU

• Beratung der Zunden zur Digitalisierung und ef%zienten ProQektumsetzung

• xualitätssicherung und termingerechte jieferung von Weblösungen

• Aufbau eines PMO zur Etablierung strukturierter Abläufe und zur Ierbesserungq der ProQektergebnisse

06/2001 - 03/2003 Entwickler
BearingPoint GmbH, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Zonzepterstellung und Umsetzung von ejearning- und JnternetproQekten

• ProQektleitung und Zoordination von Software- und WebproQekten

• Unterstützung im Pre-Sales durch Angebotserstellung und Zalkulation

• Entwicklung individueller Softwarelösungen für ZundenproQekte

10/1999 - 01/2001 Programmierer
gatriYY AG, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Zonzeption und Entwicklung von Jnternetpräsentationen für Unternehmenskunden

• ProQektmanagement und Steuerung der technischen Umsetzung von ZundenproQekten

• Frontend-Entwicklung und Betreuung u.a. der Portale %nanztreff.de und gatriYY TI

• Umsetzung %rmeneigener Webportale inkl. Finanz- und Serviceangebote
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03/1998 - 09/1998 Hauptagent
Neckura Iersicherungs-AG, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Ak)uisition und Beratung von privaten und gewerblichen Iersicherungskunden

• Betreuung, PVege und Ausbau des bestehenden Zundenstamms

• Analyse von Zundenbedürfnissen und Entwicklung passender Iersicherungslösungen

• Ierhandlung und Abschluss von Iersicherungsverträgen

07/1995 - 06/1997 Bezirksleiter
AachenMünchener Iers. AG, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Betreuung und Führung von Mitarbeitern der ABC-Bank im Iertrieb

• Schulung und Förderung nebenberuVicher Mitarbeiter im Iersicherungsvertrieb

• Betreuung und Entwicklung des bestehenden Zundenstamms

• Steuerung von Iertriebsaktivitäten zur Lielerreichung im Iersicherungsbereich

09/1994 - 06/1995 Hauptagent
K+I Iersicherung, Berlin

Tätigkeitsschwerpunkte: 

• Ak)uisition und Beratung von gewerblichen und privaten Iersicherungskunden

• Betreuung und PVege des Zundenstamms im Iersicherungsbereich

• Bedarfsermittlung und Angebotserstellung für maßgeschneiderte Policen

• Durchführung von Iertragsverhandlungen und Zundenabschlüssen

lunkctonScsQ

05/2025 ZJ nutzen, um Coaching wirksamer zu machen
ProQect Management Jnstitute, Online
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03/2025 Scrum-ProQekte mit Azure DevOps
ProQect Management Jnstitute, Online

01/2025 Lerti%zierung - Scrum Master
Scrum.org, Online

Abschluss: PSM I

05/2021 JT-ProQektmanagement für ProQektleiter
integrata cegos, Online

09/2019 Design Thinking: Theorie und PraYis
ProQect Management Jnstitute, Online

06/2018 Iorbereitung zur Lerti%zierung zum PSPO
Serview GmbH, Berlin

06/2018 Iorbereitung zur Lerti%zierung zum PSM
Serview GmbH, Berlin

10/1998 - 09/1999 Weiterbildung
j4 Jnstitut für Neue Medien, Berlin

Abschluss: Internet Consultant

11/1995 - 11/1996 Ausbildung zum Iersicherungsfachmann &BWI?
Berufsbildungswerk Iersicherunswirtschaft, Berlin

Abschluss: Versicherungsfachmann (BWV)

KsQ�ScaeW�eQQSQc��e

• Sprachen: Deutsch &Muttersprache?, Englisch &verhandlungssicher?

• Of%ce-Programme S Alternativen:qMS Of%ce 365 &EYcel, PowerPoint, Word?, jibre Of%ce

• Agile Frameworks: Scrum, jeSS, NeYus, SAFe, Zanban, Scrumban

• Methoden S Ansätze: Design Thinking, jean Startup, OZK, jiberating Structures

• ProQektmanagement S Co:XJKA, ConVuence, MS ProQect, Trello, Asana

• Zolloboration:qMS Teams, WebeY, Mattermost, Slack, Miro,qMUKAj, Conceptboard,

• Schnittstellenkompetenz: Git/GitHub, Bitbucket,qXenkins, Azure DevOps, CJ/CD, Sonarxube, Selenium

• Hobbys S Jnteressen: Music Producing &EDM?, Städtereisen, Zochen/Backen/Grillen
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Vielen Dank für Ihre Zeit.

Habe ich Jhr Jnteresse gewecktT

Dann können Sie mich am besten mobil unter +49 178 243 12 98 erreichen.

Jch freue mich auf die Gelegenheit, Sie in einem persönlichen Gespräch

kennenzulernen und eine mögliche Lusammenarbeit zu besprechen.

Iiele Grüße

Frank Wendorf


